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General por el Representante Permanente de Suiza ante
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Tengo el honor de informarle de que el 17 de septiembre de 2008, 17 Estados*
llegaron a un acuerdo sobre el “Documento de Montreux”, texto que contiene
normas y buenas practicas relacionadas con las empresas militares y de seguridad
privadas que operan en situaciones de conflicto armado (véase el anexo). El
Documento de Montreux, que es el resultado de un proceso internacional puesto en
marcha en 2006 por el Gobierno de Suizay el Comité Internacional de la Cruz Roja,
tiene por objeto promover el respeto del derecho internacional humanitario y de las
normas de derechos humanos.

Confiamos en que el documento sea de interés para todos los Estados y los
invitamos a estudiar la posibilidad de adoptar las medidas que incluye. Asimismo,
invitamos a todos los Estados a que consideren la posibilidad de comunicar su
apoyo al documento al Departamento Federal de Relaciones Exteriores de Suiza.

Le agradeceria que tuviera a bien hacer distribuir la presente cartay su anexo
como documento de la Asamblea General, en relacion con el tema 76 del programa,
y del Consegjo de Seguridad, habida cuenta de que este proceso internacional guarda
relacién con la cuestion de la proteccion de los civiles en los conflictos armados y
se mencionaba en el parrafo 9 de su informe a Consgjo de Seguridad sobre la
cuestion (S/2007/643).

(Firmado) Peter Maurer
Embajador
Representante Permanente

* Afganistan, Alemania, Angola, Australia, Austria, Canada, China, Estados Unidos de América,
Francia, Irag, Polonia, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Sierra Leona, Sudéfrica,
Suecia, Suizay Ucrania.
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Anexo dela carta de fecha 2 de octubre de 2008 dirigida
al Secretario General por el Representante Per manente
de Suiza ante las Naciones Unidas

Documento de Montreux sobre las obligaciones juridicas
internacionales pertinentesy las buenas practicas

delos Estados en lo que respecta a las operaciones

de las empresas militaresy de seguridad privadas
durante los conflictos armados

Montreux, 17 de septiembre de 2008

Resumen oficioso del Documento de Montreux presentado
por Suiza

1. Hoy en dia es frecuente que los particulares, las empresas y los gobiernos
recurran a empresas militares y de seguridad privadas (EM SP) en zonas en las que
se desarrollan conflictos armados. Esas empresas son contratadas para prestar una
serie de servicios, que abarcan desde el manejo de sistemas armamentisticos hasta la
proteccion del personal diplomético. En los Ultimos afios, |a creciente utilizacion de
EMSP ha llevado aparejado un aumento de la demanda de aclaraciones de las
obligaciones juridicas pertinentes en relacion con el derecho internacional
humanitario y las normas de derechos humanos.

2. El objetivo del Documento de Montreux es responder a esa demanda. El
Documento, que es €l resultado de la iniciativa conjunta de Suiza y el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) que se puso en marcha en 2006, recuerda las
obligaciones vigentes de los Estados, las EMSP'y su personal en virtud del derecho
internacional siempre que, por cualesquiera motivos, esas empresas estén presentes
durante un conflicto armado. En la segunda parte del Documento figura un conjunto
de més de 70 buenas préacticas destinadas a ayudar a los Estados a cumplir esas
obligaciones. Ninguna de las dos partes del documento es juridicamente vinculante
ni tiene por objeto legitimar la utilizacion de EMSP en ninguna circunstancia
concreta. EI Documento ha sido preparado por expertos gubernamentales
procedentes de 17 Estados? especialmente interesados por |a cuestion de las EMSP o
por el derecho internacional humanitario. Se han celebrado también consultas con
representantes de la sociedad civil y del sector de las EM SP.

3. En la primera parte se establece una distincion entre los Estados contratantes,
los Estados territoriales y los Estados de origen, y se recuerdan las obligaciones
juridicas internacionales pertinentes para cada categoria de Estados en virtud del
derecho internacional humanitario y de las normas de derechos humanos. También
se aborda la cuestién de la atribucién a Estado del comportamiento de una
persona o grupo de personas con arreglo al derecho internacional consuetudinario.
Ademas, otras secciones de la primera parte se refieren a las obligaciones
juridicas internacionales pertinentes de “todos los deméas Estados’, a las
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obligaciones de las EMSP y de su personal y a las cuestiones de |la responsabilidad
del superior jerarquico.

4. Al igua que en la primera parte, en la segunda también se establece una
distincion entre los Estados contratantes, los Estados territoriales y los Estados de
origen. Las buenas précticas se basan en gran medida en las practicas de |os Estados
actualmente vigentes, no sélo en relacion con las EM SP, sino también, por ejemplo,
en relacion con la normativa existente para las armas y los servicios armados. Esas
practicas comprenden desde la introduccién de regimenes transparentes de
concesion de licencias hasta la mejora de la supervision y la rendicién de cuentas,
de manera que solo puedan prestar servicios durante los conflictos armados las
EMSP que, por disponer de unos mecanismos de formacién y unos procedimientos
internos y de supervision adecuados, ofrezcan mas garantias por lo que atafie al
respecto del derecho internacional humanitario y de las normas de derechos
humanos.

5.  En el prefacio del Documento de Montreux, los Estados participantes invitan a
otros Estados y a las organizaciones internacionales a comunicar su apoyo al
documento al Departamento Federal de Relaciones Exteriores de Suiza.
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Prefacio

El presente documento es el fruto de la iniciativa conjunta de Suiza y el
Comité Internacional de la Cruz Roja. Se ha preparado con la participacion de
expertos gubernamentales procedentes de 17 Estados —Afganistan, Alemania,
Angola, Australia, Austria, Canad4, China, Estados Unidos de América, Francia,
Irag, Polonia, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Sierra Leona,
Sudéfrica, Suecia, Suiza'y Ucrania— en el marco de reuniones celebradas en enero
y noviembre de 2006, noviembre de 2007 y abril y septiembre de 2008. También se
han celebrado consultas con representantes de la sociedad civil y de las empresas
militares y de seguridad privadas.

La preparacion del presente documento se ha basado en las siguientes
consideraciones:

1. Que existen algunas normas bien establecidas de derecho internacional
que se aplican a los Estados en sus relaciones con las empresas militares y de
seguridad privadas (EMSP) y a sus operaciones durante los conflictos armados, en
particular las dimanantes del derecho internacional humanitario y las normas de
derechos humanos,

2. Que en €l presente documento se recuerdan las obligaciones juridicas
vigentes de los Estados y de las EMSP y su personal (Primera parte), y se pone a
disposicion de los Estados un conjunto de buenas précticas destinado a promover el
respeto del derecho internacional humanitario y de las normas de derechos humanos
durante los conflictos armados (Segunda parte);

3. Que € presente documento no es un instrumento juridicamente
vinculante ni afecta a las obligaciones vigentes de los Estados con arreglo a
derecho internacional consuetudinario o a los acuerdos internacionales en los que
son partes, en particular a sus obligaciones en virtud de la Carta de las Naciones
Unidas (especialmente del parrafo 4 del Articulo 2 'y del Articulo 51);

4.  Que, por lo tanto, no debe interpretarse que el presente documento limita,
prejuzga o amplia en modo alguno a las obligaciones vigentes en virtud del derecho
internacional, o crea o desarrolla nuevas obligaciones de derecho internacional;

5.  Que las obligaciones y las buenas précticas vigentes pueden también ser
instructivas para las situaciones posteriores a los conflictos y para otras situaciones
comparables, pese a que el derecho internacional humanitario sélo es aplicable
durante los conflictos armados;

6. Que la cooperacién, el intercambio de informacién y |la asistencia entre
Estados, en funcién de las capacidades de cada Estado, son deseables para lograr €l
pleno respeto del derecho internacional humanitario y de las normas de derechos
humanos, como también lo son la colaboracion con las empresas militares y de
seguridad privadas y con otras partes interesadas;

7. Que no debe interpretarse que el presente documento refrenda la
utilizacion de EM SP en ninguna circunstancia determinada, sino que su propdsito es
recordar las obligaciones juridicas y recomendar buenas practicas en caso de que se
haya tomado la decisién de contratar a ese tipo de empresas;

8. Que, aunque el presente documento esta dirigido a los Estados, las
buenas practicas que figuran en él también pueden resultar Utiles para otras
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entidades, como las organizaciones internacionales, las organizaciones no
gubernamentales y las empresas que contratan a EMSP, asi como para las propias
EMSP,

9. Que, alosfines del presente documento, se entendera que:

a Las“EMSP”, como quiera que se describan a si mismas, son entidades
comerciales privadas que prestan servicios militares y/o de seguridad. Los servicios
militares y/o de seguridad incluyen, en particular, los servicios de guardia armada y
de proteccion de personas y objetos, como convoyes, edificios y otros lugares; el
mantenimiento y la explotacion de sistemas armamentisticos; la custodia de
prisioneros; y €l asesoramiento o la capacitacion de las fuerzas y el persona de
seguridad locales;

b) Los “miembros del personal de una EMSP” son las personas empleadas,
directamente o a través de subcontratas, por una EMSP, incluidos sus empleados y
su personal directivo;

c) Los “Estados contratantes’ son los Estados que contratan directamente
los servicios de una EMSP, incluso, si procede, cuando esa empresa subcontrata sus
servicios con otra EM SP;

d) Los “Estados territoriales’ son los Estados en cuyo territorio operan las
EMSP,

e) Los “Estados de origen” son los Estados cuya nacionalidad ostentan las
EMSP, es decir, los Estados en los que estan registradas las empresas; si €l Estado
en el que esta registrada una EMSP no es en el que estan ubicadas sus principales
oficinas directivas, el “Estado de origen” seré el Estado en el que se encuentren esas
oficinas.

Los Estados participantes sefialan el presente documento a la atencién de los
demés Estados, las organizaciones internacionales, las organizaciones no
gubernamentales, las empresas militares y de seguridad privadas y otras partes
interesadas, invitandolos a adoptar las buenas practicas que consideren adecuadas
para sus operaciones. Los Estados participantes invitan a los demas Estados y a las
organizaciones internacionales a transmitir al Departamento Federal de Relaciones
Exteriores de Suiza a su apoyo a presente documento. Los Estados participantes se
declaran también dispuestos a reexaminar y, si se considera necesario, revisar €l
presente documento para tener en cuenta las novedades que puedan surgir.

08-53713
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Primeraparte
Obligacionesjuridicasinternacionales pertinentes
relativas a las empresas militaresy de seguridad
privadas

Introduccion

Las siguientes observaciones tienen por objeto recordar algunas obligaciones
juridicas internacionales vigentes que incumben a los Estados en relacion con las
empresas militares y de seguridad privadas. Las observaciones proceden de diversos
acuerdos internacionales de derecho internacional humanitario y derechos humanos
y del derecho internacional consuetudinario. El presente documento, y las
observaciones que incluye, no crean obligaciones juridicas. Corresponde a cada
Estado respetar las obligaciones dimanantes de los acuerdos internacionales en los
que es parte, con sujecion a las reservas, entendimientos y declaraciones que se
hayan formulado, y del derecho internacional consuetudinario.

Estados contratantes

1. Los Estados contratantes estdn vinculados por las obligaciones que les
incumben en virtud del derecho internacional, aunque contraten a EM SP para llevar
a cabo agunas actividades. Si se trata de potencias ocupantes, los Estados
contratantes tienen la obligacién de tomar todas las medidas que estén en su mano
para restablecer y asegurar, en la medida de lo posible, el orden publico y la
seguridad, es decir que tienen el deber de ejercer funciones de vigilancia para
prevenir violaciones del derecho internacional humanitario y de las normas de
derechos humanos.

2. Los Estados contratantes estan obligados a no contratar a EMSP para llevar a
cabo actividades que el derecho humanitario internacional asigna explicitamente a
agentes o autoridades estatales, como egjercer, de conformidad con los Convenios de
Ginebra, el poder del oficial responsable de los campamentos de prisioneros de
guerra o los centros de internamiento de civiles.

3. Los Estados contratantes estan obligados, en la medida en que esté en su
poder, a hacer que las EMSP a las que contraten respeten el derecho internacional
humanitario; en particular, tienen la obligacion de:

a) Garantizar que las EMSP a las que contraten y su personal conozcan sus
obligaciones y hayan recibido la formacién oportuna;

b) No alentar la comisién de violaciones del derecho internacional
humanitario por el personal de las EMSP, ni colaborar en esas violaciones, y tomar
medidas adecuadas para prevenirlas;

c) Tomar medidas para detener las violaciones del derecho internacional
humanitario cometidas por el personal de las EMSP por medios adecuados, como
los reglamentos militares, las ordenanzas administrativas y otras medidas
normativas, asi como, cuando proceda, por medio de sanciones administrativas,
disciplinarias o judiciales.



A/63/467
S/2008/636

4.  Los Estados contratantes son responsables de cumplir las obligaciones que les
incumben en virtud del derecho internacional humanitario mediante, entre otras
cosas, la adopcion de las medidas legislativas o de otra indole que puedan ser
necesarias para ello. Con ese fin, en determinadas circunstancias, tienen la
obligacion de tomar medidas adecuadas para prevenir los casos de conducta
indebida de las EMSP y de su personal, y, si procede, llevar a cabo las
investigaciones oportunas y garantizar recursos efectivos contra esa conducta.

5. Los Estados contratantes tienen la obligacién de promulgar los instrumentos
legislativos necesarios para establecer sanciones penales efectivas aplicables a las
personas que hayan cometido, o dado la orden de cometer, infracciones graves de
los Convenios de Ginebra y, si procede, de su Protocolo Adicional 1. Los Estados
tienen la obligacién de buscar a las personas que presuntamente hayan cometido, u
ordenado cometer, esas infracciones graves y de hacer que comparezcan ante sus
propios tribunales, cualquiera que sea su nacionalidad. También podréan, si lo
prefieren, y con arreglo alas condiciones previstas en su propia legislacion, entregar
a esas personas para que sean juzgadas en otro Estado interesado, siempre que ese
Estado disponga de indicios de delito suficientes contra esas personas, 0 en un
tribunal penal internacional.

6. Los Estados contratantes tienen asimismo la obligacion de investigar y, como
lo exige el derecho internacional o de otra forma, seglin proceda, enjuiciar,
extraditar o entregar a las personas sospechosas de haber cometido otros delitos
contemplados en el derecho internacional, como la tortura o la toma de rehenes, de
conformidad con sus obligaciones en virtud del derecho internacional. Esos juicios
deben desarrollarse de conformidad con las normas del derecho internacional
relativas al derecho a un juicio imparcial, velando por que las sanciones guarden
proporcion con la gravedad del delito.

7. Si bien el hecho de establecer relaciones contractuales con las EMSP por si
mismo no entrafia la responsabilidad de los Estados contratantes, éstos son
responsables de las violaciones del derecho internacional humanitario, las normas
de derechos humanos u otras normas del derecho internacional cometidas por las
EMSP o su personal cuando esas violaciones sean imputables al Estado contratante
de conformidad con el derecho internacional consuetudinario, en particular si las
EMSP:

a) Han sido incorporadas por el Estado a sus fuerzas armadas regulares, de
conformidad con su legislacién nacional;

b) Son miembros de fuerzas, unidades o grupos armados organizados bajo
un mando gue es responsabl e ante el Estado;

c) Estan habilitadas para ejercer prerrogativas de la autoridad puablica si
actian en calidad de tal (es decir, si estdn autorizadas oficialmente por ley o por
alguna otra norma a desempefiar funciones que normalmente estan a cargo de los
6rganos del Estado); o

d) Actian de hecho siguiendo instrucciones del Estado (es decir, si €l
Estado ha dado instrucciones especificas respecto de la conducta del agente privado)
0 siguiendo sus directrices o bajo su control (es decir, si el Estado ejerce realmente
un control efectivo sobre la conducta del agente privado).

08-53713
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8. Los Estados contratantes tienen la obligacion de conceder reparaciones por las
violaciones del derecho internacional humanitario y las normas de derechos
humanos causadas por la conducta ilicita del personal de las EMSP cuando esa
conducta sea imputable al Estado contratante en virtud del derecho internacional
consuetudinario relativo alaresponsabilidad del Estado.

Estadosterritoriales

9. Los Estados territoriales tienen la obligacion, en la medida en que esté en su
poder, de hacer que las EMSP que operan en su territorio respeten el derecho
internacional humanitario; en particular, tienen la obligacion de:

a) Dar lamayor difusion posible al texto de los Convenios de Ginebray de
otras normas pertinentes del derecho internacional humanitario entre las EMSPy su
personal;

b) No aentar la comisién de violaciones del derecho internacional
humanitario por el personal de las EMSP, ni colaborar en esas violaciones, y tomar
medidas adecuadas para prevenirlas;

¢) Tomar medidas para detener las violaciones del derecho internacional
humanitario cometidas por el personal de las EMSP por medios adecuados, como
los reglamentos militares, las ordenanzas administrativas y otras medidas
normativas, asi como, cuando proceda, por medio de sanciones administrativas,
disciplinarias o judiciales.
10. Los Estados territoriales son responsables de cumplir las obligaciones que les
incumben en virtud del derecho internacional humanitario mediante, entre otras
cosas, la adopcion de las medidas legislativas o de otra indole que puedan ser
necesarias para ello. Con ese fin, en determinadas circunstancias, tienen la
obligacion de tomar las medidas oportunas para prevenir los casos de conducta
indebida de las EMSP y su personal, y, si procede, llevar a cabo las investigaciones
oportunas y garantizar recursos efectivos contra esa conducta.

11. Los Estados territoriales tienen la obligacion de promulgar los instrumentos
legislativos necesarios para establecer sanciones penales efectivas aplicables a las
personas que hayan cometido, o dado la orden de cometer, infracciones graves de
los Convenios de Ginebra y, si procede, de su Protocolo Adicional |. Los Estados
tienen la obligacion de buscar a las personas que presuntamente hayan cometido, u
ordenado cometer, esas infracciones graves y de hacer que comparezcan ante sus
propios tribunales, cualquiera que sea su hacionalidad. También podrén, si lo
prefieren, y con arreglo alas condiciones previstas en su propia legislacion, entregar
a esas personas para que sean juzgadas en otro Estado interesado, siempre que ese
Estado disponga de indicios de delito suficientes contra esas personas, 0 en un
tribunal penal internacional.

12. Los Estados contratantes tienen asimismo la obligacién de investigar y, como
lo exige el derecho internacional, o de otra forma, segin proceda, enjuiciar,
extraditar o entregar a las personas sospechosas de haber cometido otros delitos
contemplados en el derecho internacional, como la tortura o la toma de rehenes, de
conformidad con sus obligaciones en virtud del derecho internacional. Esos juicios
deben desarrollarse de conformidad con las normas del derecho internacional
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relativas al derecho a un juicio imparcial, velando por que las sanciones guarden
proporcion con la gravedad del delito.

13. En situaciones de ocupacion, las obligaciones de los Estados territoriales se
circunscriben a las zonas en las que estan en condiciones de gjercer un control
efectivo.

Estados de origen

14. Los Estados de origen tienen la obligacién de, en la medida en que esté en su
poder, hacer que las EMSP que ostenten su nacionalidad respeten el derecho
internacional humanitario; estan obligados, en particular, a:

a) Dar lamayor difusion posible al texto de los Convenios de Ginebray de
otras normas pertinentes del derecho internacional humanitario entre las EMSPy su
personal;

b) No aentar la comisién de violaciones del derecho internacional
humanitario por el personal de las EMSP, ni colaborar en esas violaciones, y tomar
medidas adecuadas para prevenirlas;

¢) Tomar medidas para detener las violaciones del derecho internacional
humanitario cometidas por el personal de las EMSP por medios adecuados, como
los reglamentos militares, las ordenanzas administrativas y otras medidas
normativas, asi como, cuando proceda, por medio de sanciones administrativas,
disciplinarias o judiciales.
15. Los Estados de origen son responsables de cumplir las obligaciones que les
incumben en virtud del derecho internacional humanitario mediante, entre otras
cosas, la adopcion de las medidas legislativas o de otra indole que puedan ser
necesarias para ello. Con ese fin, en determinadas circunstancias, tienen la
obligacion de tomar las medidas oportunas para prevenir los casos de conducta
indebida de las EMSP y su personal, y, si procede, llevar a cabo las investigaciones
oportunas y garantizar recursos efectivos contra esa conducta.

16. Los Estados de origen tienen la obligacién de promulgar los instrumentos
legislativos necesarios para establecer sanciones penales efectivas aplicables a las
personas que hayan cometido, o dado la orden de cometer, infracciones graves de
los Convenios de Ginebra y, si procede, de su Protocolo Adicional |. Los Estados
tienen la obligacion de buscar a las personas que presuntamente hayan cometido, u
ordenado cometer, esas infracciones graves y de hacer que comparezcan ante sus
propios tribunales, cualquiera que sea su hacionalidad. También podrén, si lo
prefieren, y con arreglo alas condiciones previstas en su propia legislacion, entregar
a esas personas para que sean juzgadas en otro Estado interesado, siempre que ese
Estado disponga de indicios de delito suficientes contra esas personas, 0 en un
tribunal penal internacional.

17. Los Estados de origen también tienen la obligacion de investigar y, como |o
exige el derecho internacional, o de otra forma, segln proceda, enjuiciar, extraditar
0 entregar a las personas sospechosas de haber cometido otros delitos contemplados
en el derecho internacional, como la tortura o la toma de rehenes, de conformidad
con sus obligaciones en virtud del derecho internacional. Esos juicios deben
desarrollarse de conformidad con las normas del derecho internacional relativas al
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derecho a un juicio imparcial, velando por que las sanciones guarden proporcion con
la gravedad del delito.

Todos los demas Estados

18. Todos los demas Estados tienen la obligacion de, en la medida en que esté en
su poder, hacer respetar el derecho internacional humanitario. Estan obligados a
abstenerse de alentar la comision de violaciones del derecho internacional
humanitario por cualquiera de las partes en un conflicto armado.

19. Todos los demés Estados son responsables de cumplir las obligaciones que les
incumben en virtud del derecho internacional humanitario mediante, entre otras
cosas, la adopcion de las medidas legislativas o de otra indole que puedan ser
necesarias paraello.

20. Todos los demés Estados tienen la obligacion de promulgar los instrumentos
legislativos necesarios para establecer sanciones penales efectivas aplicables a las
personas que hayan cometido, o dado la orden de cometer, infracciones graves de
los Convenios de Ginebra y, si procede, de su Protocolo Adicional |. Los Estados
tienen la obligacion de buscar a las personas que presuntamente hayan cometido, u
ordenado cometer, esas infracciones graves y de hacer que comparezcan ante sus
propios tribunales, cualquiera que sea su hacionalidad. También podrén, si lo
prefieren, y con arreglo alas condiciones previstas en su propia legislacion, entregar
a esas personas para que sean juzgadas en otro Estado interesado, siempre que ese
Estado disponga de indicios de delito suficientes contra esas personas, 0 en un
tribunal penal internacional.

21. Todos los demés Estados también tienen la obligacion de investigar y, como lo
exige el derecho internacional, o de otra forma, segin proceda, enjuiciar, extraditar
0 entregar a las personas sospechosas de haber cometido otros delitos contemplados
en el derecho internacional, como la tortura o la toma de rehenes, de conformidad
con sus obligaciones en virtud del derecho internacional. Esos juicios deben
desarrollarse de conformidad con las normas del derecho internacional relativas al
derecho a un juicio imparcial, velando por que |las sanciones guarden proporcién con
la gravedad del delito.

LasEMSPy su personal

22. Las EMSP tienen la obligacion de respetar el derecho internacional
humanitario o las normas de derechos humanos que les impone el derecho nacional
aplicable, asi como de respetar las demas disposiciones aplicables del derecho
nacional, como el derecho penal, el derecho fiscal, el derecho relativo a la
inmigracion, el derecho laboral y las normas especificas sobre los servicios militares
0 de seguridad privados.

23. Los miembros del personal de las EMSP tienen la obligaciéon de respetar el
derecho nacional pertinente, en particular el derecho penal, del Estado en el que
operen y, en la medida en que sea aplicable, el derecho de los Estados de los que
sean nacionales.

24. El estatuto de los miembros del personal de las EM SP esta determinado por €l
derecho internacional humanitario, en funcion de cada caso, en particular con

11



A/63/467
S/2008/636

12

arreglo a la naturaleza y las circunstancias de las funciones que tengan que
desempefiar.

25. Si, con arreglo al derecho internacional humanitario, se trata de civiles, los
miembros del personal de las EM SP no pueden ser objeto de ataques, salvo en caso
de que participen directamente en las hostilidades y mientras dure dicha
participacion.

26. Losmiembros del personal de las EMSP:

a) Tienen la obligacion, independientemente de su estatuto, de respetar el
derecho internacional humanitario aplicable;

b) Estan protegidos como civiles con arreglo a derecho internacional
humanitario, a menos que se hayan incorporado a las fuerzas armadas regulares de
un Estado o que sean miembros de fuerzas, unidades o grupos armados organizados
bajo un mando que sea responsable ante el Estado; o que pierdan por alguna otra
razén su proteccion, en la medida que determine el derecho internacional
humanitario;

c) Tienen derecho al estatuto de prisioneros de guerra en los conflictos
armados internacionales en caso de que se trate de personas que acompafian a
lasfuerzas armadas satisfaciendo las condiciones previstas en el péarrafo 4) del
articulo 4A del Tercer Convenio de Ginebra;

d) Deben respetar, en la medida en que gjerzan prerrogativas de la autoridad
publica, las obligaciones del Estado en virtud de las normas internacionales de
derechos humanos;

e) Pueden ser enjuiciados si cometen actos tipificados como delitos por el
derecho nacional aplicable o el derecho internacional.

Responsabilidad del superior jerarquico

27. Los superiores jerarquicos del personal de las EM SP, como:

a) Los funcionarios publicos, tanto si son mandos militares como superiores
civiles, o

b) Losdirectoresy los administradores de las EM SP,

podran ser considerados responsables de los delitos contra el derecho internacional
cometidos por los miembros del personal de las EM SP que estén bajo su autoridad y
control efectivos cuando no hayan ejercido sobre ellos el control necesario, de
conformidad con las normas del derecho internacional. La responsabilidad del
superior jerarquico no dimana exclusivamente de un contrato.
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Segunda parte
Buenas practicasrelativas alas empresas militares
y de seguridad privadas

Introduccion

Esta parte contiene una descripcion de buenas practicas destinadas a orientar y
ayudar a los Estados a hacer respetar el derecho internacional humanitario y las
normas de derechos humanos y promover una conducta responsable en sus
relaciones con las EMSP que operen en zonas de conflicto armado. Esas buenas
practicas pueden también contener indicaciones Utiles para los Estados en sus
relaciones con EMSP que operen fuera de las zonas en las que se desarrollan
conflictos armados.

Las buenas précticas no son juridicamente vinculantes ni pretenden ser
exhaustivas. Queda entendido que un Estado puede no estar en condiciones de
aplicar todas las buenas préacticas, y que ningun Estado —ya sea el Estado
contratante, el Estado territorial o el Estado de origen— esté obligado legalmente a
aplicar una u otra buena préactica. Se invita a los Estados a tener en cuenta estas
buenas préacticas al definir sus relaciones con las EMSP, a tiempo que se reconoce
gue una buena préctica determinada puede no convenir en todas las circunstancias y
que se insiste en el hecho de que no debe entenderse que esta segunda parte implica
gue los Estados deban necesariamente seguir la totalidad de esas préacticas en su
conjunto.

Lafinalidad de las buenas précticas es, entre otras cosas, ayudar a los Estados
a cumplir las obligaciones que les incumben en virtud del derecho internacional
humanitario y de las normas de derechos humanos. Sin embargo, al estudiar la
posibilidad de reglamentar esta cuestion, es posible que los Estados tengan también
que tener en cuenta sus obligaciones en virtud de otras ramas del derecho
internacional, incluidas sus obligaciones como miembros de organizaciones
internacionales como las Naciones Unidas, y sus obligaciones en virtud del derecho
internacional relativo al comercio y a la contratacion publica. Asimismo, es posible
gue tengan que tener en cuenta los acuerdos bilaterales entre Estados contratantes y
Estados territoriales. Por otra parte, se alienta a los Estados a aplicar cabalmente las
disposiciones pertinentes de los instrumentos internacionales en los que son partes,
incluidas las convenciones relativas ala corrupcion, la delincuencia organizaday las
armas de fuego. Ademas, al aplicarlas, las buenas précticas tendran que adaptarse a
la situacion especificay a sistemajuridico y la capacidad del Estado.

Buenas practicas para los Estados contratantes

L os Estados que estén estudiando la posibilidad de contratar a EM SP deberian
comprobar que su legislacion y sus practicas en materia de contratacion publica son
adecuadas para contratar a ese tipo de empresas. Ello es especialmente importante
cuando los Estados contratantes utilizan los servicios de una EM SP en Estados cuya
capacidad en materia normativay de aplicacion de laley es deficiente.

En muchos casos, las buenas practicas propuestas para |os Estados contratantes
pueden también servir para otros clientes de las EMSP, como las organizaciones
internacionales, las organizaciones no gubernamentales y las empresas.
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Asi pues, las buenas practicas para los Estados contratantes comprenden las
siguientes:

Determinacién de los servicios

1. Determinar los servicios que pueden o no contratarse con EM SP; al determinar
gué servicios no pueden contratarse con esas empresas, los Estados contratantes
deberan tener en cuenta factores como el riesgo de que un determinado servicio
pueda implicar la participacion directa del personal de las EMSP en las hostilidades.

Procedimientos para la seleccion y la contratacion de las EM SP

2. Evaluar la capacidad de la EMSP de desarrollar sus actividades ateniéndose al
derecho nacional aplicable, al derecho internacional humanitario y a las normas de
derechos humanos, teniendo en cuenta el riesgo inherente que entrafian |os servicios
gue se han de prestar, por jemplo:

a) Obteniendo informacion sobre los principales servicios que la EMSP
haya prestado en el pasado;

b) Pidiendo referencias a los clientes a los que la EMSP haya prestado
servicios andlogos a los que desea el Estado contratante;

¢) Recogiendo informacién sobre la estructura de propiedad de la EMSP y
comprobando el historial de la empresa y de su personal directivo, teniendo en
cuenta las relaciones con subcontratistas y empresas filiales o colaboradoras.

3. Proporcionar recursos suficientes y aprovechar los conocimientos
especializados pertinentes para seleccionar y contratar a EM SP.

4. Asegurar la transparencia y la supervision en la seleccion y contratacion de
EMSP. Entre los mecanismos pertinentes pueden figurar |os siguientes:

a) Lapublicacion de los reglamentos, précticas y procedimientos relativos a
la contratacion de EM SP;

b) La publicacion de informaciéon general sobre contratos especificos, en
caso de necesidad redactada de manera que satisfaga las exigencias en materia de
seguridad nacional, respeto de la vida privaday confidencialidad comercial;

c) La publicacion de una sintesis de los informes sobre incidentes o
denuncias, asi como de las sanciones aplicadas cuando se haya demostrado la
existencia de conducta indebida, en caso de necesidad redactada de manera que
satisfaga las exigencias en materia de seguridad nacional, respeto de la vida privada
y confidencialidad comercial;

d) La vigilancia por parte de los 6rganos parlamentarios, mediante, por
egjemplo, la presentacién de informes anuales o la notificacion de determinados
contratos a dichos 6rganos.

Criterios parala seleccion de las EM SP

5.  Adoptar criterios que incluyan indicadores de calidad pertinentes para asegurar
el respeto del derecho nacional aplicable, del derecho internacional humanitario y
delas normas de derechos humanos, con arreglo a lo dispuesto en las buenas
préacticas 6 a 13. Los Estados contratantes deberian estudiar la posibilidad de
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asegurarse de que el precio mas bajo no sea el Unico criterio para seleccionar a las
EMSP.

6. Tener en cuenta, dentro de los limites de los medios disponibles, |a conducta
pasada de la EMSPy de su personal, y asegurarse, en particular, de que:

a) No existan pruebas fidedignas de que la EMSP esté involucrada en
delitos graves (como delincuencia organizada, delitos violentos, agresiones
sexuales, violaciones del derecho internacional humanitario, soborno y corrupcién)
y, en caso de que en el pasado la EMSP o miembros de su personal hayan actuado
ilicitamente, cerciorarse de que la empresa en cuestion haya tomado medidas
adecuadas para poner remedio a esa actuacion, colaborando eficazmente con las
autoridades, tomando medidas disciplinarias contra los involucrados y, si procedia,
en funcion de las irregularidades constatadas, concediendo una reparacién adecuada
alas personas perjudicadas por esa conducta;

b) La EMSP haya llevado a cabo, dentro de los limites del derecho
aplicable, investigaciones en profundidad para comprobar fehacientemente que los
miembros de su personal, en particular los que, por su funcién, tienen que portar
armas, no han estado implicados en delitos graves ni han sido expulsados de las
fuerzas armadas ni de las fuerzas de seguridad por conducta deshonrosa;

¢) La EMSP no haya sido excluida anteriormente de un contrato por
conducta indebida de la empresa o de su personal.

7. Tener en cuenta la capacidad financiera y econémica de la EMSP
especialmente por 1o que respecta al pago de las indemnizaciones que pueda tener
que abonar.

8. Tener en cuentasi laEMSPy su personal tienen o estan en proceso de obtener
los certificados de inscripcion en el registro, las licencias o los permisos requeridos.

9. Tener en cuenta si la EMSP mantiene un registro exacto y actualizado de los
miembros de su personal y de sus bienes, en particular por lo que respecta a las
armas y municiones, que pueda ser inspeccionado por el Estado contratante y otras
autoridades competentes si asi lo solicitan.

10. Tener en cuenta si los miembros del personal de la EMSP han recibido
suficiente formacién, tanto antes de los despliegues como con caracter permanente,
como para que respeten el derecho nacional aplicable, el derecho internacional
humanitario y las normas de derechos humanos; y establecer objetivos para facilitar
la uniformidad y la normalizacion de los requisitos en materia de formacion. Dicha
formacion puede incluir temas generales y temas especificos relacionados con las
tareas y los contextos concretos, a fin de preparar al personal para poder actuar en el
marco de un contrato determinado y en un entorno especifico, como por ejemplo:

a) Lasnormasrelativas al uso delafuerzay de las armas de fuego;
b)  El derecho internacional humanitario y las normas de derechos humanos;

c) Las cuestiones relativas a la religion, el género, la cultura y el respeto
debido ala pablacién local;

d) La gestién de las denuncias presentadas por la poblacién civil, en
particular, su transmisién alas autoridades competentes;

€) Lasmedidas contra el soborno, la corrupcion y otros delitos.
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Los Estados contratantes estudiaran la posibilidad de evaluar permanentemente €l
nivel de formacion, por gjemplo, exigiendo que las EMSP presenten informes
peri6dicos.

11. Tener en cuentasi laEMSP:
a) Adquiere su equipo, en particular sus armas, por medios licitos;

b)  Utiliza equipo, en particular armas, que no esta prohibido por el derecho
internacional;

¢) Hacumplido las disposiciones contractuales relativas a la devolucion y/o
la eliminacion de armas y municiones.

12. Tener en cuenta la organizacion y los reglamentos internos de la EMSP, en
particular:

a) La existencia y la aplicacion de politicas en materia de derecho
internacional humanitario y normas de derechos humanos, especial mente por 1o que
respecta a uso de la fuerzay las armas de fuego, asi como politicas en materia de
lucha contra el soborno, la corrupcion y otros delitos;

b) La existencia de mecanismos de supervision y vigilancia y de
mecanismos internos de rendicién de cuentas, como:

i) Procedimientos de investigacion interna y medidas disciplinarias en caso
de denuncia de irregularidades cometidas por el personal de la EMSP;

ii) Mecanismos que permitan a las personas afectadas por la conducta del
personal de la empresa presentar una denuncia, en particular, mecanismos
relativos a las denuncias presentadas por terceras partes y disposiciones para la
proteccion de los denunciantes;

iii) Informes periddicos sobre las actividades, informes puntuales sobre los
incidentes e informes redactados a peticion del Estado contratante y, en
determinadas circunstancias, a peticion de otras autoridades competentes;

iv) Obligacion del personal de la EMSP y de su persona subcontratado de
denunciar todos los casos de conducta indebida a la direccion de la empresa o
a las autoridades competentes.

13. Tener en cuenta el respeto de la EMSP por el bienestar de su personal, tal y
como esta protegido por el derecho laboral y por el resto de la legislacion nacional
aplicable. Los factores pertinentes pueden incluir:

a) Remitir a los miembros del personal un ejemplar de todos los contratos
en los que sean partes en una lengua que comprendan;

b) Asegurar a los miembros del personal un salario adecuado y una
remuneracion que guarde proporcién con sus responsabilidades y sus condiciones de
trabajo;

c) Adoptar politicas operacionales en materia de salud y seguridad,;
d) Asegurar alos miembros del personal el libre acceso a sus documentos
devigje

€) Impedir toda discriminacion ilicita en el empleo.
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Condiciones de |los contratos con las EM SP

14. Incluir cldusulas contractuales y requisitos de desempefio que aseguren €l
respeto por la EMSP contratada del derecho nacional aplicable, del derecho
internacional humanitario y de las normas de derechos humanos. Esas clausulas, que
deberan reflejar y poner en préactica los indicadores de calidad mencionados
anteriormente como criterios de seleccion, pueden incluir:

a) Laconductaen pasada (buena préctica 6);
b) Lacapacidad financieray econdmica (buena practica 7);

c) Laposesion de los certificados de inscripcion en el registro, las licencias
0 los permisos necesarios (buena practica 8);

d) Los registros de los miembros del personal y de los bienes (buena
practica 9);

e) Laformacion (buena practica 10);

f)  La adquisicién y la utilizacion licitas del equipo, en particular de las
armas (buena practica 11);

g) Laorganizacion, los reglamentos y los mecanismos internos de rendicion
de cuentas (buena préctica 12);

h)  El bienestar del personal (buena practica 13);

Las clausulas contractuales pueden también prever la posibilidad de que el Estado
contratante rescinda el contrato por incumplimiento de las clausulas contractuales.
Asimismo, pueden especificar las armas requeridas para cumplir el contrato,
precisar, por una parte, que las EMSP deberan obtener del Estado territorial los
visados u otros permisos necesarios y, por otra, que se deberan conceder
indemnizaciones adecuadas a las personas perjudicadas por la conducta indebida de
las EMSPy de los miembros de su personal.

15. Exigir por contrato que la conducta de toda EM SP subcontratada sea conforme
al derecho nacional aplicable, al derecho internacional humanitario y a las normas
de derechos humanos, en particular:

a) Estableciendo criterios y cualificaciones para la seleccion y el empleo
continuado de las EM SP subcontratadas y de los miembros de su personal;

b) Exigiendo que la EMSP demuestre que los subcontratistas cumplen los
MisMos requisitos que la empresa contratada i nicialmente por el Estado contratante;

c) Asegurando que, si procedey con arreglo al derecho aplicable, se podran
exigir responsabilidades ala EM SP por la conducta de sus subcontratistas.

16. Exigir, si lo permiten los requisitos en materia de proteccién de las fuerzas y
seguridad de la misién, que los miembros del personal de la EMSP puedan ser
identificados durante el desempefio de las actividades enmarcadas de sus
responsabilidades contractuales. La identificacion deberia:

a) Ser visible desde lgjos, siempre que la misiéon y el contexto lo permitan,
o consistir en una tarjeta de identificacion intransferible que se presente cuando asi
se solicite;

17



A/63/467
S/2008/636

18

b)  Permitir distinguir claramente a los miembros del personal de la EMSP
de las autoridades publicas del Estado en el que opere la empresa.

Las mismas reglas se aplicardn a todos los medios de transporte utilizados por las
EMSP.

17. Considerar la fijacion del precio y la duracion de un contrato determinado
como una forma de promover el derecho internacional humanitario y las normas de
derechos humanos. L os mecanismos pertinentes podran incluir:

a) Valores o garantias del desempefio contractual;
b)  Primas e incentivos o sanciones financieras;
c) Oportunidades para participar otras licitaciones de contratos.

18. Exigir, en consulta con el Estado territorial, el respeto por las EMSPy por su
personal de los reglamentos y las normas de conducta pertinentes, incluidas las
normas relativas al uso de lafuerzay de las armas de fuego, principal mente:

a) Hacer uso de lafuerzay las armas de fuego exclusivamente cuando ello
sea necesario parala propia defensa o |a defensa de terceros;

b) En caso de uso delafuerzay las armas de fuego, informar de inmediato a
las autoridades competentes y colaborar con €llas, incluido con el agente contratante
gue corresponda.

Supervision del respeto de las disposicionesy rendicion de cuentas

19. Prever en su ordenamiento juridico la competencia jurisdiccional en materia
penal para los delitos contra el derecho internacional o el derecho nacional
cometidos por las EMSP y por su personal y, ademas, estudiar la posibilidad de
establecer:

a) Laresponsabilidad penal de la empresa por los delitos cometidos por la
EMSP, de conformidad con el ordenamiento juridico nacional del Estado
contratante;

b) Su competencia jurisdiccional en materia penal por los delitos graves
cometidos por miembros del personal dela EMSP en el extranjero.

20. Prever mecanismos de rendicién de cuentas de carécter no penal para casos de
conducta impropia o ilicita de las EMSP y de los miembros de su personal,
principalmente:

a)  Sanciones contractual es que guarden proporcion con la conducta, como:
i) Larescision inmediata o gradual del contrato;
ii)  Sanciones financieras;

iii) La exclusion de la candidatura de la licitacion de contratos ulteriores,
eventual mente por un periodo de tiempo determinado;

iv) Para los autores individuales de irregularidades, la exclusion de la
gjecucion de las tareas previstas en el contrato;

b) Laremision del asunto alas autoridades de investigacion competentes;

c) Siprocede, el establecimiento de |a responsabilidad civil.
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21. Prever, ademas de las medidas incluidas en las buenas practicas 19 y 20,
mecani smos administrativos y otros mecanismos de control adecuados para asegurar
gue el contrato se gecuta adecuadamente y, en caso de conducta impropia o ilicita,
se exigen responsabilidades ala EMSP contratada y a su personal; en particular:

a) Asegurar que esos mecanismos disponen de los recursos necesarios, asi
como de un sistema de auditoriay una capacidad de investigacion independientes;

b) Dotar al personal gubernamental del Estado contratante sobre el terreno
de la capacidad y la autoridad necesarias para supervisar el debido cumplimiento del
contrato por la EMSPy sus subcontratistas;

c) Formar al persona gubernamental en cuestion, como el persona militar,
en prevision de su posible interaccién con el personal de las EM SP;

d) Reunir informacién sobre las EMSP y el persona contratados y
desplegados, asi como sobre posibles violaciones y sobre las investigaciones
relativas a las denuncias de conductaimpropia o ilicita;

e) Establecer mecanismos de control que permitan rechazar o excluir a
determinados miembros del personal de las EMSP alo largo del contrato;

f)  Invitar a las EMSP, los Estados territoriales, los Estados de origen, las
asociaciones profesionales, la sociedad civil y otros agentes interesados a promover
el intercambio de informacion y a desarrollar mecanismos paratal fin.

22. Al negociar con los Estados territoriales acuerdos que contengan normas que
repercutan en el estatuto juridico de las EMSP y de su personal y en la jurisdiccion
de la que dependen:

a) Examinar los efectos de los acuerdos sobre el cumplimiento de las leyes
y los reglamentos nacional es;

b) Abordar la cuestion de la competencia jurisdiccional y de las
inmunidades a fin de asegurar una cobertura adecuada y unos recursos apropiados a
nivel civil, penal y administrativo para los casos de conducta indebida, a fin de que
se puedan exigir responsabilidades alas EMSPy alos miembros de su personal .

23. Si procede, colaborar con las autoridades de los Estados territoriales y los
Estados de origen encargadas de las investigaciones o de la reglamentacion en
asuntos de interés comun relacionados con las EM SP.

Buenas practicas para los Estados territoriales

Las buenas préacticas que se enumeran a continuacion tienen por objeto
orientar a los Estados territoriales en la gestion de los servicios militares y de
seguridad que prestan en su territorio las EMSP y su personal. Los Estados
territoriales deberian evaluar si su marco juridico nacional les permite garantizar
que la conducta de las EMSP y de su persona se atiene al derecho nacional
aplicable, a derecho internacional humanitario y alas normas de derechos humanos,
0 S es preciso aprobar nuevas disposiciones para regular las actividades de esas
empresas.

Habida cuenta de las especiales en dificultades con las que se enfrentan los
Estados territoriales durante los conflictos armados, pueden aceptar la informacion
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que les facilite el Estado contratante por lo que respecta a la capacidad que una
EMSP de desarrollar sus actividades de conformidad con el derecho internacional
humanitario, las normas de derechos humanosy |as buenas practicas pertinentes.

En ese sentido, las buenas précticas propuestas para los Estados territoriales
comprenden las siguientes:

Determinacién de los servicios

24. Determinar los servicios que pueden o no ser prestados en su territorio por
EMSP o0 su personal; a determinar qué servicios no pueden ser prestados en su
territorio por esas empresas, los Estados territoriales deberan tener en cuenta
factores como el riesgo de que un determinado servicio pueda implicar la
participacion directa del personal de las EMSP en las hostilidades.

Autorizacion de prestar servicios militares de seguridad

25. Exigir que las EMSP obtengan la autorizacion de prestar servicios militares y
de seguridad en su territorio (en adelante “autorizaciéon”), y, en particular, exigir
que:

a) Las EMSP obtengan una licencia de funcionamiento vdlida para un
periodo determinado y renovable (“licencia de funcionamiento de la empresa’), o
para servicios especificos, teniendo en cuenta el respeto de los criterios de calidad
expuestos en las buenas précticas 31 a 38; y/o que,

b) Para poder prestar servicios militares o de seguridad por cuenta de una
EM SP, las personas estén inscritas en un registro u obtengan unalicencia

Procedimiento relativo a las autorizaciones

26. Designar a una autoridad central competente que se encargue de conceder las
autorizaciones.

27. Asignar recursos suficientes y a personal cualificado para tramitar
debidamente y dentro de los plazos previstos las autorizaciones.

28. Evauar, en el momento de tomar una decision sobre la concesion de una
autorizacion, la capacidad de la EMSP de desarrollar sus actividades de
conformidad con el derecho nacional aplicable, el derecho internacional humanitario
y las normas de derechos humanos, teniendo en cuenta el riesgo inherente que
entrafien los servicios que se han de prestar, por ejemplo:

a) Obteniendo informacién sobre los principales servicios que la EMSP
haya prestado en el pasado;

b) Pidiendo referencias a los clientes a los que la EMSP haya prestado
servicios andlogos o alos clientes en el Estado territorial;

c) Recogiendo informacion sobre la estructura de propiedad de la EMSP y
comprobando el historial de la EMSP y de su personal directivo, teniendo en cuenta
las relaciones con subcontratistas y empresas filiales o colaboradoras, u obteniendo
de los Estados contratantes informacion sobre esas cuestiones.

29. Asegurar la transparencia con respecto a las autorizaciones. Los mecanismos
pertinentes pueden incluir:

08-53713



A/63/467
S/2008/636

08-53713

a) Lapublicacion de los reglamentos, practicas y procedimientos relativos a
la concesién de autorizaciones;

b) La publicacion de informacion general sobre las autorizaciones
concedidas, en particular la identidad de las EMSP autorizadas y el numero de
miembros de su personal, en caso de necesidad redactada de manera que satisfaga
las exigencias en materia de seguridad nacional, respeto de la vida privada y
confidencialidad comercial;

c) La publicacion de una sintesis de los informes sobre incidentes o
denuncias, asi como de las sanciones aplicadas cuando se haya demostrado la
existencia de conducta indebida, en caso de necesidad redactada de manera que
satisfaga las exigencias en materia de seguridad nacional, respeto de la vida privada
y confidencialidad comercial;

d) La vigilancia por parte de los drganos parlamentarios, mediante, entre
otras cosas, la presentacion de informes anuales o la notificacion de determinados
contratos a dichos 6rganos;

€) La publicacion y la aplicacion de baremos de tasas justos y no
discriminatorios para la concesion de las autorizaciones.

Criterios parala concesion de autorizaciones

30. Velar por que las EM SP cumplan determinados criterios de calidad pertinentes
para asegurar el respeto del derecho nacional aplicable, el derecho internacional
humanitario y las normas de derechos humanos, incluidos los que se indican a
continuacion.

31. Exigir que la conducta de las EMSP y de sus subcontratistas se atenga al
derecho nacional aplicable, a derecho internacional humanitario y a los derechos
humanos, asegurandose, en particular, de que:

a) La EMSP notifique toda subcontratacion de servicios militares y de
seguridad a la autoridad que otorga | as autorizaciones;

b) La EMSP esté en condiciones de demostrar que sus subcontratistas
cumplen requisitos equivalentes a los de la empresa que ha recibido inicialmente la
autorizacion del Estado territorial;

c) Laempresasubcontratista esté en posesion de una autorizacion;

d) La EMSP que haya obtenido inicialmente la autorizacion sea
responsable, si procede y con arreglo a derecho aplicable, de la conducta de sus
subcontratistas.

32. Tener en cuenta, dentro de los limites de los medios disponibles, |a conducta
pasada de la EMSPy de su personal y asegurarse, en particular, de que:

a) No existan pruebas fidedignas de que la EMSP esté involucrada en
delitos graves (como delincuencia organizada, delitos violentos, agresiones
sexuales, violaciones del derecho internacional humanitario, soborno y corrupcion)
y, en caso de que en el pasado de la EM SP o miembros de su personal hayan actuado
ilicitamente, cerciorarse de que la empresa en cuestion haya tomado medidas
adecuadas para poner el remedio a esa actuacion, colaborando eficazmente con las
autoridades, tomando medidas disciplinarias contra los involucrados y, si procedia,
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en funcion de las irregularidades constatadas, concediendo una reparacion adecuada
alas personas perjudicadas por esa conducta;

b) La EMSP haya llevado a cabo, dentro de los limites del derecho
aplicable, investigaciones en profundidad para comprobar fehacientemente que los
miembros de su personal, en particular los que, por su funcién, tienen que portar
armas, no han estado implicados en delitos graves ni han sido expulsados de las
fuerzas armadas ni de las fuerzas de seguridad por conducta deshonrosa;

¢c) La EMSP no haya sido excluida anteriormente de un contrato por
conducta indebida de la empresa o de su personal.

33. Tener en cuenta la capacidad financiera y econdmica de la EMSP,
especialmente por 1o que respecta al pago de las indemnizaciones que pueda tener
que abonar.

34. Tener en cuenta si la EMSP mantiene un registro exacto y actualizado de los
miembros de su personal y de sus bienes, en particular por lo que respecta a las
armas y municiones, que pueda ser inspeccionado por el Estado territorial y otras
autoridades si asf lo solicitan.

35. Tener en cuenta si los miembros del personal de la EMSP han recibido
suficiente formacién, tanto antes de los despliegues como con caracter permanente,
como para que respeten el derecho nacional aplicable, el derecho internacional
humanitario y las normas de derechos humanos; y establecer objetivos para facilitar
la uniformidad y la normalizacion de los requisitos en materia de formacion. Dicha
formacion puede incluir temas generales y temas especificos relacionados con las
tareas y los contextos concretos, a fin de preparar al personal para poder actuar en el
marco de un contrato determinado y en un entorno especifico, como por ejemplo:

a) Lasnormasrelativas al uso delafuerzay de las armas de fuego;
b)  El derecho internacional humanitario y las normas de derechos humanos;

c) Las cuestiones relativas a la religion, el género, la cultura y el respeto
debido ala pablacién local;

d) Lagestion delas denuncias;
€) Lasmedidas contra el soborno, la corrupcion y otros delitos.

Los Estados territoriales estudiarén la posibilidad de evaluar permanentemente el
nivel de formacion, por eemplo, exigiendo que las EMSP presenten informes
peri6dicos.

36. No conceder autorizaciones a EMSP que hayan adquirido sus armas
ilicitamente o que utilicen armas prohibidas por el derecho internacional.

37. Tener en cuenta la organizacion y los reglamentos internos de la EMSP, en
particular:

a) La existencia y la aplicacion de politicas en materia de derecho
internacional humanitario y normas de derechos humanos, especial mente por 1o que
respecta al uso de la fuerzay las armas de fuego, asi como politicas en materia de
lucha contra el soborno, la corrupcion y otros delitos;

b) La existencia de mecanismos de supervision y vigilancia y de
mecani smos internos de rendicién de cuentas, como:
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i)  Procedimientos de investigacion interna y medidas disciplinarias en caso
de denuncia de irregularidades cometidas por el personal de la EMSP;

ii)  Mecanismos que permitan a las personas af ectadas por la conducta de los
miembros del personal de la empresa presentar una denuncia, en particular
mecanismos relativos a las denuncias presentadas por terceras partes y
disposiciones para la proteccion de los denunciantes;

iii) Informes periddicos sobre las actividades y/o informes puntuales sobre
los incidentes;

iv) Obligacion del personal de la EMSP y de su personal subcontratado de
denunciar todos los casos de conducta indebida a la direccion de la empresa o
alas autoridades competentes.

38. Tener en cuenta el respeto de la EM SP por el bienestar de su personal.

39. Tener en cuenta, a tomar una decision sobre la concesién de una autorizacion
o la inscripcion de una persona en el registro, las buenas préacticas 32 (conducta
pasada) y 35 (formacion).

Condicionesde la autorizacion

40. Incluir clausulas que aseguren que la conducta de la EMSP y de su personal
esté siempre en conformidad con el derecho al aplicable, el derecho internacional
humanitario y las normas de derechos humanos. La autorizacion incluira, cuando
proceda, cldusulas que requieran que las EMSP y su personal cumplan los criterios
de calidad mencionados anteriormente como criterios para la concesién de licencias
de funcionamiento generales y/o especificasy relativos a:

a) Laconducta pasada (buena préactica 32);

b) Lacapacidad financieray econdmica (buena practica 33);

c) Los registros de los miembros del personal y de los bienes (buena
practica 34);

d) Laformacion (buena practica 35);

€) Lasadquisiciones licitas (buena practica 36);

f)  Laorganizacion, los reglamentos y los mecanismos internos de rendicion
de cuentas (buena préctica 37);

g) El bienestar del personal (buena practica 38).

41. Exigir que la EMSP deposite una garantia, que seria confiscada en caso de
conducta indebida o de incumplimiento de las condiciones de la autorizacion,
velando por que la EM SP tenga una oportunidad justa de refutar las acusaciones y
de ocuparse de | os problemas.

42. Determinar, en el momento de conceder una licencia de funcionamiento
especifica, el nimero maximo de miembros del personal de la EMSP y el equipo
gue se consideren necesarios para prestar 10s servicios.
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VI.

VII.

Normasrelativas a la prestacion de servicios por las EM SP
y por su personal

43. Establecer normas pertinentes sobre el uso de la fuerzay las armas de fuego
por las EMSPy los miembros de su personal, como:

a) Hacer uso de lafuerzay las armas de fuego exclusivamente cuando ello
sea necesario parala propia defensa o |a defensa de terceros;

b) En caso de uso de lafuerzay de armas de fuego, informar de inmediato a
las autoridades competentes y colaborar con ellas.

44. Establecer normas pertinentes sobre |a tenencia de armas por las EMSP y
los miembros de su personal, en particular:

a) Limitar los tipos y la cantidad de armas y municiones que las EMSP
pueden importar, poseer o adquirir;

b)  Exigir €l registro de las armas, incluidos su nimero de serie 'y su calibre,
y de las municiones ante la autoridad competente;

c) Exigir que los miembros del personal de las EMSP obtengan un permiso
para portar armas que puedan presentar cuando se les solicite;

d) Limitar el nimero de empleados a los que se permite portar armas en una
zona o un contexto especificos;

e) Exigir que las armas y las municiones se almacenen en lugar seguro y
vigilado cuando los miembros del personal no estén de servicio;

f)  Exigir que los miembros del personal de las EMSP sblo porten las armas
autorizadas cuando estén de servicio;

g) Controlar la tenencia y utilizacion de armas y municiones una vez
concluida una operacion, mediante su devolucion a su lugar de origen o su
eliminacion con arreglo alas normas pertinentes.

45. Exigir, si lo permiten los requisitos en materia de proteccion de las fuerzas y
seguridad de la misién, que los miembros del personal de la EMSP puedan ser
identificados durante el desempefio de las actividades enmarcadas en sus
responsabilidades contractuales Laidentificacion deberia

a)  Ser visible desde lejos, siempre que la misioén y contexto lo permitan, o
consistir en una tarjeta de identificacion intransferible que se presente cuando asi se
solicite;

b)  Permitir distinguir claramente a los miembros del personal de la EMSP
de las autoridades publicas del Estado en el que opere la empresa.

Las mismas reglas se aplicardn a todos los medios de transporte utilizados por las
EMSP.

Supervision del respeto de las disposicionesy rendicion de cuentas

46. Supervisar €l respeto de las condiciones de la autorizacién y, en particular:

a) Establecer o designar una autoridad de vigilancia que disponga de
recursos adecuados;
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b) Velar por que la poblacién civil esté informada de las normas de
conducta a las que estan sujetas las EMSP, asi como de |os mecanismos de denuncia
asu disposicion;

c) Pedir a las autoridades locales que denuncien los casos de conducta
indebida de las EMSPy de su personal;

d) Investigar losinformes en los que se denuncien irregul aridades.

47. Dar alas EMSP una oportunidad justa de refutar las acusaciones de que
han actuado sin autorizacién o contraviniendo la autorizacién recibida.

48. Tomar medidas administrativas si se demuestra que la EMSP ha actuado sin
autorizacion o contraviniendo la autorizacion recibida. Esas medidas podran incluir:

a) Larevocacion o la suspension de la autorizacion o la amenaza con una u
otra de esas opciones en caso de que no se tomen medidas de reparacion dentro de
los plazos establecidos;

b) La exclusién de determinados miembros del personal de la EMSP so
pena de revocacion o suspension de la autorizacion;

c) La prohibicion definitiva o temporal de solicitar nuevamente una
autorizacion;

d) Laconfiscacion de garantias o valores;
€) Laimposicion de sanciones financieras.

49. Prever en su ordenamiento juridico la competencia jurisdiccional en materia
penal para los delitos contra el derecho internacional o el derecho nacional
cometidos por las EMSP y por su personal y, ademas, estudiar la posibilidad de
establecer la responsabilidad penal de la empresa por los delitos cometidos por la
EMSP, de conformidad con el ordenamiento juridico del Estado territorial.

50. Prever mecanismos de rendicién de cuentas de caracter no penal por conducta
impropiao ilicitade las EMSPy de los miembros de su personal, en particular:

a) Establecer laresponsabilidad civil;

b) De no ser asi, exigir que las EMSP, o sus clientes, concedan una
reparacion a las personas perjudicadas por la conducta indebida de las empresas y
de su personal .

51. Al negociar con los Estados contratantes acuerdos que contengan normas que
repercutan en el estatuto juridico de la EMSP y de su personal y en la jurisdiccion
de la que dependen:

a) Examinar los efectos de los acuerdos sobre el respeto de las leyes y
reglamentos nacionales;

b) Abordar la cuestion de la jurisdiccion y de las inmunidades a fin de
asegurar una cobertura adecuada y recursos suficientes a nivel civil, pena y
administrativo para los casos de conducta indebida, a fin de que se puedan exigir
responsabilidades alas EMSPy alos miembros de su personal.

52. Colaborar con las autoridades de los Estados contratantes y los Estados de
origen encargadas de las investigaciones o de la reglamentacion en asuntos de
interés comun relacionados con las EM SP.
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C.

Buenas practicas para los Estados de origen

Las buenas préacticas que se enumeran a continuacion tienen por objeto
orientar a los Estados de origen en la gestion de los servicios militares y de
seguridad suministrados en e extranjero por las EMSP y su personal
(“exportacion”). Se reconoce que existen otras buenas précticas en materia de
regulacion, como la regulacion de los estdndares a través de las asociaciones
profesionales y de la cooperacion internacional, que también pueden resultar Utiles
pararegular las EM SP, pero esas précticas no se abordan en el presente documento.

Desde esa perspectiva, los Estados de origen deberian evaluar si su marco
juridico nacional, tanto si es central como federal, propicia suficientemente el
respeto del derecho internacional humanitario y de las normas de derechos humanos
pertinentes por las EMSP y por su personal, o si, dado el tamafio y naturaleza del
sector nacional de las empresas militares y de seguridad privadas, convendria
adoptar medidas adicionales para promover ese respeto y regular las actividades de
esas empresas. Al examinar el alcance y la naturaleza de los distintos sistemas de
concesién de licencias y regulacién, los Estados de origen deberian prestar especial
atencién a los sistemas de regulacion ya establecidos por los Estados contratantes y
los Estados territoriales a fin de reducir los riesgos de duplicaciéon o de
superposicion, y centrar sus esfuerzos en las cuestiones que afectan especificamente
alos Estados de origen.

En ese sentido, las buenas précticas propuestas para los Estados de origen
comprenden las siguientes:

Determinaciéon de los servicios

53. Determinar los servicios que pueden o no ser exportados; al determinar qué
servicios no pueden ser exportados, los Estados de origen deberédn tener en cuenta
factores como el riesgo de que un determinado servicio pueda implicar la
participacion directa del personal de la EMSP en las hostilidades.

Establecimiento de un sistema de autorizacion

54. Estudiar la posibilidad de establecer un sistema de autorizacion para el
suministro de servicios militares y de seguridad en el extranjero por medios
adecuados, como exigir una licencia de funcionamiento valida por un periodo de
tiempo limitado y renovable (“licencia de funcionamiento de la empresa’), una
licencia para servicios especificos (“licencia de funcionamiento especifica’), u otras
formas de autorizacion (“autorizacion de exportacion”). En las buenas précticas 57 a
67 se establecen el procedimiento, los criterios de calidad y las condiciones que se
pueden incluir en ese tipo de sistema.

55. Establecer normas adecuadas sobre rendicion de cuentas, exportacion y
devolucion de las armas y las municiones por las EM SP.

56. Armonizar el sistemay las decisiones relativos a las autorizaciones con los de
otros Estados y tener en cuenta los enfoques regionales relativos a los sistemas de
autorizacion.
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Procedimiento relativo a las autorizaciones

57. Evaluar la capacidad de la EMSP de desarrollar sus actividades ateniéndose al
derecho nacional aplicable, al derecho internacional humanitario y a las normas de
derechos humanos, teniendo en cuenta el riesgo inherente que entrafian |os servicios
gue se han de prestar, por jemplo:

a) Obteniendo informacion sobre los principales servicios que la EMSP
haya prestado en el pasado;

b) Pidiendo referencias a los clientes a los que la EMSP haya prestado
servicios andlogos o alos clientes en el Estado territorial;

¢) Recogiendo informacién sobre la estructura de propiedad de la EMSP y
comprobando el historial de la empresa y de su personal directivo, teniendo en
cuenta las relaciones con subcontratistas y empresas filiales o colaboradoras.

58. Asignar recursos suficientes y a personal cualificado para tramitar
debidamente y dentro de los plazos previstos las autorizaciones.

59. Asegurar la transparencia del procedimiento de autorizacion. Entre los
mecani smos pertinentes pueden figurar |os siguientes:

a) La publicacion de los reglamentos, practicas y procedimientos de
autorizacion;

b) La publicacion de informacién general sobre autorizaciones especificas,
en caso de necesidad redactada de manera que satisfaga las exigencias en materia de
seguridad nacional, respeto de la vida privaday confidencialidad comercial;

¢) Lavigilancia por parte de 6rganos parlamentarios, mediante, entre otras
cosas, la presentacion de informes anuales o la notificacion de determinados
contratos a dichos 6rganos;

d) La publicacion y la aplicacion de baremos de tasas justos y no
discriminatorios.

Criterios parala concesién de autorizaciones

60. Tener en cuenta la conducta pasada de la EMSPy de su personal y asegurarse,
en particular, de que:

a) No existan pruebas fidedignas de que la EMSP esté involucrada en
delitos graves (como delincuencia organizada, delitos violentos, agresiones
sexuales, violaciones del derecho internacional humanitario, soborno y corrupcién),
y de que, en caso de que en el pasado de la EMSP o miembros de su personal hayan
actuado ilicitamente, cerciorarse de que la empresa en cuestion haya tomado
medidas adecuadas para poner remedio a esa actuacion, colaborando eficazmente
con las autoridades, tomando medidas disciplinarias contra los involucrados y, si
procedia, en funcién de las irregularidades constatadas, concediendo una reparacion
adecuada a las personas perjudicadas por esa conducta;

b) La EMSP haya llevado a cabo, dentro de los limites del derecho
aplicable, investigaciones en profundidad para comprobar fehacientemente que los
miembros de su personal, en particular los que, por su funcién, tienen que portar
armas, no han estado implicados en delitos graves ni han sido expulsados de las
fuerzas armadas ni de las fuerzas de seguridad por conducta deshonrosa;
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¢) La EMSP no haya visto revocada anteriormente una autorizacion por
conducta indebida de la empresa o de su personal.

61. Tener en cuenta la capacidad financiera y econdémica de la EMSPR
especialmente por 1o que respecta al pago de las indemnizaciones que pueda tener
que abonar.

62. Tener en cuenta si la EMSP mantiene un registro exacto y actualizado de los
miembros de su personal y de sus bienes, en particular por lo que respecta a las
armas y municiones, que pueda ser inspeccionado por |as autoridades competentes si
asi lo solicitan.

63. Tener en cuenta si los miembros del personal de la EMSP han recibido
suficiente formacién, tanto antes de los despliegues como con caracter permanente,
como para que respeten el derecho nacional aplicable, el derecho internacional
humanitario y las normas de derechos humanos; y establecer objetivos para facilitar
la uniformidad y la normalizacion de los requisitos en materia de formacion. Dicha
formacion puede incluir temas generales y temas especificos relacionados con las
tareas y los contextos concretos, a fin de preparar al personal para poder actuar en el
marco de un contrato determinado y en un entorno especifico, como por e emplo:

a) Lasnormasrelativas al uso delafuerzay de las armas de fuego;
b)  El derecho internacional humanitario y las normas de derechos humanos;

c) Las cuestiones relativas a la religion, €l género, la culturay el respeto
debido ala pablacion local;

d) Lagestion delas denuncias;
€) Lasmedidas contra el soborno, la corrupcion y otros delitos.

L os Estados de origen estudiaran la posibilidad de evaluar permanentemente el nivel
de formacion, por €jemplo, exigiendo que las EM SP presenten informes periédicos.

64. Tener en cuenta si la EMSP adquiere su equipo, en particular sus armas, por
medios licitosy si su uso no esta prohibido por el derecho internacional.

65. Tener en cuenta la organizacién y los reglamentos internos de la EMSP, en
particular:

a) La existencia y la aplicacion de politicas en materia de derecho
internacional humanitario y hormas de derechos humanos;

b) La existencia de mecanismos de supervision y vigilancia y de
mecanismos internos de rendicién de cuentas, como:

i)  Procedimientos de investigacion interna'y medidas disciplinarias en caso
de denuncia de irregul aridades cometidas por el personal dela EMSP;

ii)  Mecanismos que permitan a las personas afectadas por la conducta del
personal de la empresa presentar una denuncia, en particular mecanismos
relativos a las denuncias presentadas por terceras partes y disposiciones para la
proteccion de los denunciantes.

66. Tener en cuenta el respeto de la EMSP por el bienestar de su personal, tal y
como esta protegido por el derecho laboral y por el resto de la legislacion nacional
aplicable.
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VI.

Condiciones de las autorizaciones concedidas a las EM SP

67. Incluir clausulas que aseguren que la conducta de la EMSP y de su personal
respete el derecho nacional aplicable, el derecho internacional humanitario y las
normas de derechos humanos. Esas clausulas, que reflgjardn y pondrén en préctica
los indicadores de calidad mencionados anteriormente como criterios para la
concesion de autorizaciones, podran incluir:

a) Laconducta pasada (buena préctica 60);

b) Lacapacidad financieray econémica (buena practica 61);

c) Los registros de los miembros del personal y de los bienes (buena
practica 62);

d) Laformacion (buena practica 62);

e) Lasadquisiciones licitas (buena practica 64);

f)  Laorganizacion, los reglamentos y los mecanismos internos de rendicion
de cuentas (buena préctica 65);

g) El bienestar del personal (buena practica 66).

Supervision del respeto de las disposicionesy rendicion de cuentas

68. Supervisar el respeto de las condiciones de la autorizacion, en particular,
estableciendo vinculos estrechos con las autoridades encargadas de la concesion de
las autorizaciones y sus representantes en el extranjero y/o con las autoridades del
Estado contratante o del Estado territorial.

69. Imponer sanciones a las EM SP que operen sin autorizacion o contraviniendo la
autorizacion recibida, como:

a) Larevocacion o la suspension de la autorizacion o la amenaza con una u
otra de esas opciones en caso de que no se tomen medidas de reparacion dentro de
los plazos establecidos;

b) La prohibicion definitiva o temporal de solicitar nuevamente una
autorizacion;
c) Multasy sanciones penales.

70. Prestar apoyo a los Estados territoriales en sus esfuerzos por establecer un
control eficaz de las EMSP.

71. Prever en su ordenamiento juridico la competencia jurisdiccional en materia
penal para los delitos contra el derecho internacional o el derecho nacional
cometidos por las EMSP y por su personal y, ademas, estudiar la posibilidad de
establecer:

a) Laresponsabilidad penal de la empresa por los delitos cometidos por la
EMSP, de conformidad con el ordenamiento juridico del Estado de origen;

b) Su competencia jurisdiccional en materia penal por los delitos graves
cometidos en el extranjero por miembros del personal de la EMSP.
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72. Prever mecanismos de rendicion de cuentas de caracter no penal por casos de
conducta impropia o ilicita de las EMSP y de los miembros de su personal, en
particular:

a) Establecer laresponsabilidad civil;

b) De no ser asi, exigir que las EMSP concedan una reparacion a las
personas perjudicadas por la conducta indebida de las empresas y de su personal .

73. Si procede, colaborar con las autoridades de los Estados contratantes y de los
Estados territoriales encargadas de las investigaciones o de la reglamentacion en
asuntos de interés comun relacionados con las EM SP.
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